
 

 
 

Mitteilungen und Empfehlungen  
 
 
FACHFRAU/MANN KUNDENDIALOG EFZ 
 
 
3. Juli 2010 
Im Schuljahr 2010/11 startet die neue Ausbildung der Fachleute Kundendialog EFZ. Nach diversen 
Abklärungen mit den Kantonen Bern und Zürich sowie dem Trägerverband CALLNET.CH hat sich die 
Wirtschafts- und Kaderschule KV Bern als künftiger zentraler Schulort herauskristallisiert. Bei Bedarf 
kann nach einem Durchgang von drei Schuljahren ein zweiter Schulort im Raum Zürich errichtet 
werden. 
Wir bitten Sie, die Lernenden Bern zuzuweisen. 
 
 
 
 


